
咨询  
NHS 社区药剂师 

我们与当地药剂师密切合作，为您解决一些轻微的健康问
题。

与咨询全科医生相比，咨询药剂师 NHS 方面的问题可能更合适。您
可以选择对您来说方便的药房，我们会为您安排。

药剂师是药物专家，他们可以帮助解决一系列健康问题。他们会告诉
我们您的咨询情况，以及您是否需要后续预约。



接下来会发生什么？

我们会将您的联系方式和有关您的健康状况信息
发送到您选择的药房。

药剂师会通过拨打您的电话或视频电话联系您，
为您安排咨询，或者您可以自行前往药房进行咨
询。咨询将保密 - 您讨论的任何内容都将保密。

如果选择自行前往药房咨询，应在抵达
药房后告知柜台人员，自己由诊所安排
前来，此行目的为咨询药剂师。所有药
房都设有保密咨询室。

药剂师将如何提供帮助？

药剂师是高技能的医疗保健专业人员，接受过至少五年的药物培训，
对于一系列轻微健康状况，他们都可以提供健康建议。
药剂师将检查您的症状。如果药剂师认为您应该去咨询另一名医疗
保健专业人员（如全科医生或眼科医生），他们会为您安排相关预约。

药剂师会为您提供医疗建议，并帮助您了解健康状况的管理方法。如
果他们认为您的症状需要接受治疗，他们会建议您在柜台购买非处
方药（无需处方）。
药剂师会记录咨询过程和其他相关信息，包括建议您购买的药物的
名称。他们会将这些信息分享给我们，方便我们更新您的医疗记录。



我可以选择去哪些药房进行咨
询？

您可以选择能提供相关服务的任意药房为您提
供咨询服务。

我们将如何使用您的信息？

我们将仅在您护理工作的安全管理需要时使用
您的个人信息。

我可以在哪里找到更多信息?

可通过登录以下网址找到更多信息： 
药房可为您提供哪些帮助（www.nhs.uk） 
查找药房
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